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V.

Pour de meilleurs résultats, ouvrez ce porte-documents PDF dans

Adobe Reader X, ou dans Adobe Acrobat X, ou version ultérieure.

Télécharger tout de suite Adobe Reader



http://www.adobe.com/go/reader_download_fr


De: alexia

A: HECTEN SERVICE CLIENT

Objet : RE: Manuel d"Utilisation Blue Ice Pro
Date : mercredi 21 juillet 2021 19:52:43
Bonjour,

J'ai acheté votre épilateur Blue Ice pro le 14 juin. Numéro de tracage
:YT2116821222000038

Je vous suis reconnaissante pour votre dernier retour par mail qui fut rapide et explicite
pour mon ancienne demande.

A ce jour I'appareil ne fonctionne plus, je I'ai utilisé 2, 3 fois et a présent le nombre de flash
ne s'affiche plus quand je I'allume (ne s'allume que branché en charge), il y a juste le bruit
et pas de flash qui sorte. De plus quand j'essaie de le poser sur la peau il émane comme
des décharges électriques douloureuses.

Je crois que le délai de remboursement était de 15 jours. Cependant, si je ne puis étre

remboursé, serait-il possible de vous le renvoyer et d'en recevoir un qui fonctionne ensuite
?

Dans |'attente de votre réponse,

Cordialement.

Alexia BRUN

De : HECTEN SERVICE CLIENT <contact@hecten.com>
Envoyé : vendredi 25 juin 2021 18:16

A : alexiabrun@hotmail .fr <alexiabrun@hotmail.fr>
Objet : Manuel d'Utilisation Blue Ice Pro

Bonjour Alexia,

Voici le manuel d'utilisation de 1'épilateur laser Blue Ice Pro a jour

en Frangais.

Il se trouve en picce jointe de cet e-mail. Vous pouvez obtenir les

mises a jour de ce manuel en vous rendant sur sa version en ligne grace

au QR Code présent au début du manuel. Il contient également un planning
en annexe afin de faciliter I'organisation de vos séances.

Si vous avez une question n'hésitez pas a nous contacter !
Si vous étes intéressée par notre programme ambassadeur afin d'obtenir
50€ remboursé sur votre achat nous serions heureux de vous compter parmi

nous.

Nous vous remercions pour votre confiance.
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